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Modeles divers 55
Versions : T. T. avec CODE 2 026.17
55000000 CODE CARD - CODE ELECTRONIQUE
AA Instructions pour la demande du code électronique — Informations a destination du

Réseau

Annule et remplace les bulletins de service suivants :
+ BS-modéles Abarth-55.06.11 du 28/10/2011.

+ BS-modéles Alfa-55.10.11 du 28/10/2011

+ BS-modéles Fiat-55.002.16 du 22/09/2016.

+ BS-modéles Lancia-55.012.11 du 28/10/2011.

VAL|D|TECe BS peut étre appliqué a tous les véhicules avec CODE 2 cités ci-dessous. Fiat

500 (150) - 600 (187) - Panda (169/319) - Punto (188) - Grande Punto/Punto Evo (199) - Idea (135) - Palio
(178) - Linea (110) - Multipla (186) - 500L (330) - Stilo (192) - Bravo (198) - Tipo (356/357) - 500X (334) -
Croma (194) - Sedici (189) - Ulysse (179) - 124 Spider (348) - Strada (278) - Qubo (300) - Dobld Panorama
(119 /152)

Alfa

147 / 147 Ducati Corse (190) - 156 (116) - 159 (140) - 166 (136) - Brera / Spider (177) - Mito (145) - Giulietta
(191) - Giulia (620) - Stelvio (630) - 4C (643)

Lanciavpsilon (101 / 402) - Musa (184) - Lybra (109) - Thesis (115) - Delta (181) - Phedra (180)Abal"th
Grande Punto / Punto Evo (199) — 500 / 695 Tributo Ferrari / 695 Edizione Maserati / 695 Biposto (150) - 124
Spider (348)

Professional

Panda Van (271/519) - Grande Punto Van/Punto Evo Van (299) - Idea (235) — 500L Van (530) - Bravo Van
(298) - Croma Van (294) - Fiorino (225) - Doblo Combi/Cargo (223 / 263) - Strada (278) - Scudo (272) -
Fullback (305/502/503) - Talento (296) - Ducato (250) - Ducato FL (290)

Informations générales

Depuis 2012, d'abord pour le modele Panda (319) puis pour les nouveaux modeéles, la Code Card (fig. 1) n'est
plus présente sur tous les modeles dotés du systeme CODE 2.

Fig. 1 — Code Card
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Ci-aprés sont indiqués les modéles qui sont dotés de Code Card et pour quels modéles il est possible de faire
demande du code électronique via systéme CSPS.

Véhicules AVEC Code Card de série

o Surtous les véhicules cités au paragraphe « Validité » SAUF Panda / Panda Van (modéle 319 / 519 avec n° de
chassis inférieur au 3078500), 500L / 500L Van, 500X, Tipo (356/357), Giulia, Stelvio, 4C, Fiat / Abarth 124
Spider, Fullback, Talento et Ypsilon (402), la Code Card est elle aussi fournie avec la documentation de bord
du véhicule.

o En cas de besoin (par exemple suite a la perte de la Code Card), il est possible de demander le code
électronique via le systeme CSPS (se référer au paragraphe « Saisie commande pour demande code
électronique/mécanique » figurant ci-apres).

o Sile client souhaite acheter la Code Card, il est possible de la demander via le systéme CSPS (se référer au
paragraphe « Saisie commande pour demande d'achat Code Card » figurant dans le présent BS).

Véhicules SANS Code Card de série

o Les véhicules Panda / Panda Van (modéle 319 a partir du chassis 3078500), 500L / 500L Van, 500X, Tipo
(356/357), Giulia, Stelvio, 4C, Fiat / Abarth 124 Spider, Fullback, Talento et Ypsilon (402), NE sont PAS dotés
de Code Card.

o Pour les véhicules 500X, Tipo (356/357), Giulia, Stelvio, Fiat / Abarth 124 Spider, Fullback et Talento, afin
d'augmenter le niveau de sécurité, le code électronique n'est plus fourni via le systeme CSPS, mais il est
calculé par l'appareil de diagnostic (wiTechPlus — wiTech 2.0). Si nécessaire (par exemple pour la
codification d’'une nouvelle clé, remplacement de l'ordinateur de bord, etc.), I'appareil de diagnostic reconnait
les données du véhicule et calcule automatiquement le code électronique qui ne doit plus étre tapé.

E Lappareil de diagnostic doit rester branché au véhicule et connecté a I'lnternet jusqu’a la fin de la
procédure.

o Pour les véhicules Panda / Panda Van a partir du chassis 3078500, 500L / 500L Van, 4C et Ypsilon (402), en
cas de besoin, il est possible de demander le code électronique via le systeme CSPS et, si le client le
souhaite, il peut acheter la Code Card (se référer aux paragraphes ci-apres).

DEMANDE DE CODE ELECTRONIQUE PAR CSPS

Il est possible de demander le code électronique via CSPS pour tous les véhicules cités au paragraphe
« Validité » SAUF 500X, Tipo (356/357), Giulia, Stelvio, Fiat / Abarth 124 Spider, Fullback et Talento.

Controle de la Iégitimité du propriétaire
Pour garantir la sécurité du client et des véhicules du groupe, lors d'une demande de code électronique, les
concessionnaires doivent vérifier I'identité du client et le titre de propriété du véhicule, en demandant :

o Un document d'identification de propriété du véhicule (carte grise ou certificat de propriété).

o Un document d'identité du client en cours de validité.
Une copie de ces documents doit étre classée progressivement (avec une numérotation annuelle) et
conservée par le concessionnaire pour toute recherche future éventuelle pendant une durée de 5 ans a
compter de la commande.
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Saisie commande pour demande code électronique/mécanique

A partir du 04/12/2017, il y aura de nouvelles modalités pour demander les codes électronique et mécanique
des clés : la procédure de demande de code décrite au paragraphe suivant ne sera pas facturée. Un paiement

ne sera demandé que si le client souhaite acheter une Code Card physique contenant les codes clé

électronique et mécanique. Les modalités de demande de la Code Card sont décrites au paragraphe « Saisie

commande pour achat Code Card ».

Pour les modeles 124 Spider et Fullback, cette demande ne permettra pas d'obtenir le code
E électronique, mais le code mécanique (code entaille) afin de pouvoir commander une clé entaillée
avec type de commande CodeT.

o Sélectionner dans l'ordre Gestion commandes et Demande code électronique/mécanique (Fig. 2).
Fig. 2
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= Saisir le modeéle (1 - Fig. 3) et le chassis (2) du véhicule pour lequel on souhaite connaitre le code.
= Cliquer sur la touche « Activer » (3) pour afficher la page-écran de la figure 4.

Fig. 3
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» Siles données saisies sont correctes, cliquer sur la touche « OK » (Fig. 4) pour passer a la page-écran de la
figure 6.

= En cas de saisie de données erronées ou d'informations non disponibles, la page-écran de la figure 5
s'affiche.
Fig. 4
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Quand cette page-écran apparait (Fig. 5), pour demander le code électronique, il est nécessaire d'utiliser les
canaux habituels de signalisation d'anomalie Code 2.

Fig. 5
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La page-écran (Fig. 6) affichera les informations suivantes :

= Marché - Sincom concessionnaire demandeur (1).

= Le numéro de commande (2) engendré en ligne en format EC+ 7 chiffres. Ce numéro de commande servira
pour la facturation et pour consulter la ligne de commande sur « Afficher les commandes » en le saisissant
dans le « Code commande client ».

= Code électronique (3).

= Code écrous antivol et Code mécanique (4 et 5) - les champs seront gérés uniquement pour les modéles
fabriqués par PSA (179/nouveau Ulysse, 180/Phedra, 272/nouveau Scudo).

= Mise en page (6) (MOPAR ou PSA).
Cliquer sur « Télécharger PDF » (7 - Fig. 6) pour afficher la page-écran de la figure 7.
Fig. 6
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Cette page-écran (Fig. 7) permettra d'ouvrir directement le fichier ou de le sauvegarder sur son ordinateur
pour pouvoir l'ouvrir par la suite (il faut disposer du programme Adobe Acrobat Reader).
Fig. 7
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Le fichier pdf obtenu aura la mise en page MOPAR ou PSA comme illustré sur la figure 8.
E Le pdf sera affiché uniquement, il ne sera pas nécessaire de le remettre au client.
Fig. 8
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A. Mise en page MOPAR
B. Mise en page véhicules PSA

Saisie commande pour demande d'achat Code Card
= Sélectionner dans l'ordre Gestion commandes et Saisie commande Code2 (Fig. 9).
= Saisir le numéro de chassis, le modele du véhicule ou le VIN, une référence commande éventuelle, puis

appuyer sur Saisir commande (A - Fig. 9) et la page-écran de la figure 10 apparaitra.
Fig. 9

= Sélectionner I'adresse d'expédition (1 - Fig. 10).
= Saisir le part number (2) (*).
= Saisir la quantité (3).
= Appuyer sur « Enregistrer et Rester » (4), la page-écran de la figure 11 apparaitra.
(*) Les part numbers prévus sont :
MOPAR - PN 6000627947 (pour les véhicules des marques Fiat, Abarth, Fiat Professional et Lancia)
Alfa Romeo - PN 6000627948 (pour les véhicules de la marque Alfa Romeo)
Fig. 10
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= La commande sera saisie de la fagon illustrée sur la figure 11 et traitée le plus rapidement possible

conformément a la procédure standard de commandes de piéces détachées.

= Appuyer sur Fin (1 = Fig. 11).

Fig. 11
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Informations sur la facturation de la Code Card

Le concessionnaire recevra, a I'échéance habituelle de facturation, une facture spécifique qui indiquera le

numéro de dessin et le numéro de commande.
Affichage des commandes

Pour afficher une commande spécifique, saisir dans le champ « Numéro commande client » le numéro de
commande qui figure sur le tirage de la demande (EC-nnnnnnn - 7 chiffres) comme indiqué dans la Figure 12.

Fig. 12
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